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1. Obecné - rozsah platnosti VOP

1.1.Tyto VOP upravuji prodej zboZi mezi kupujicim a prodavajicim. Nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem odeslani objednavky kupujicim (a to pisemné, elektronicky piipadné faxem
nebo telefonem) v piném rozsahu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. V pfipadé, ze
jsou ujednani v jednotlivych objednavkach odli$na od ustanoveni VOP, maji pfed ni pfednost.
Objednavky musi obsahovat: pfesnou adresu mista dodani, obchodni firmu, 1CO, DIC,
presnou adresu pfijemce faktury, nazev vyrobku, mnoZstvi, jednotkové baleni, podpis a
telefonni &islo osoby opravnéné jednat jménem kupujiciho, mailovou adresu.

1.2. Prodavajici zasle kupujicimu bez zbyteéného odkladu potvrzeni objednavky (zakazky) a
tim je povazovano uzavieni kupni smlouvy.

1.3. Uzavienim kupni smlouvy kupujici akceptuje v plném rozsahu podminky uvedené v
potvrzeni objednavky (zakazky) a i tyto V8eobecné obchodni podminky uvefejnéné na
www.colorwest.cz.

2. Dodaci podminky.

2.1. Mistem pInéni dodavky zboZi je provozovna prodavajiciho. Dodavka je splnéna pfedanim
zbozi k prepraveé, nebo kupujicimu pfi jeho viastnim odvozu zbozi.

2.2. ZpUsob prepravy uréi prodavajici, pokud neni dohodnut vlastni odvoz zbozi.

2.3. Prodavajici doda zboZi sou¢asné s dodacim listem prostiednictvim dopravce do mista
uréeného kupujicim.

2.4. Zbozi bude dodano kupujicimu v terminu sjednaném v potvrzené objednavce.

2.5. V pfipadé bezdivodného odmitnuti pfevzeti zboZi kupujicim, pokud bylo dodano v

terminu dle uzaviené objednavky, si prodavajici vyhrazuje pravo uétovat smluvni pokutu 89%
z ceny neodebraného zbozi. Kupujici rovnéz uhradi naklady spojené s piepravou odmitnutého

zbozi.
2.6. Dodavka zboZi bude realizovana v kvalité dle pfislusné normy, nebo v kvalité dohodnuté
s kupujicim.



2.7. Prodavajici je opréavnén dodat mnoZstvi zbozi poZadované zékaznikem s pfinlédnutim k
ucelenemu baleni. V pfipadé vyroby individudlni zakazky bude zakaznikem tolerovan 10%
rozdil v poZadovaném mnozZstvi, zplisobeny technologickym zpracovanim.

3. Kupni cena.

3.1. Kupni cenou zboZi je cena véetné obalu (mimo vratnych obaltl). Cena vratnych oball je
na faktufe vyznadena samostatng.

3.2. Kupni cena je uvedena v individuaini nabidce a nebo v ceniku, platném pro dané obdobi.
Ceny jsou uvedeny bez DPH.

4. Vratné obaly (zvlasté kontejnery, sudy a palety).

4.1. Zpétné budou vykupovany pouze obaly &isté, neposkozené, s viditelnym oznadenim
odpovidajicim pfedpisu ADR, zakoupené u prodavajiciho. Lhiita na vraceni sud( palet &ini 3
mesice ode dne prodeje, lhita na vraceni kontejnert &ini 2 mésice ode dne prodeje. Po
uplynuti této doby mohou byt fakturované vratné obaly (sudy, palety) vykoupeny pouze po
dohodé.

4.2. Nevyhovujici obaly, to je obaly nesplfiujici podminku v odstavci 4.1., nebudou zpétné
vykoupeny. Kupujici bude bez zbyteéného odkladu vyrozumén o druhu a mnoZstvi
nevykoupenych obald. Nevykoupené obaly si kupujici ve |hit& 7 dnl odveze na vlastni
naklady. Pokud tak neucéini, souhlasi kupujici s tim, aby obaly byly prodavajicim zlikvidovany
bez nahrady a zavazuje se k Uhradé likvidaénich nakladq.

4.3. Na vykupované vracené obaly vystavi prodavajici Opravny dafiovy doklad v piné vysi
jejich pofizovaci ceny.

5. Platebni podminky.

5.1 Prodavajici je opravnén uétovat kupni cenu dnem, kdy doslo k pfedani zbozi kupujicimu
nebo pfepravci k pifepravé.

5.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo vystavit fakturu, zalohovou fakturu nebo pozadovat platbu
v hotovosti, pokud neni dohodnuto jinak.

5.3 Faktury budou kupujicimu doruéeny pfi kazdém zaslani dodavky (plnéni) a to do 2
kalendainich dni ode dne jejiho odeslani, avéak oddélené od ného. Pokud bude faktura
doruéena dfive neZ obdrZena dodavka, povaZuje se za den doruceni den, ve kterém byla

dodavka kupujicimu pfedana.

5.4 Faktury budou vZdy zaslany na fakturaéni adresu kupujiciho, a to elektronicky. Pouze ve
vyjimeénych pfipadech podtou nebo zaroven se zboZim pfepravni sluzbou.

5.5 LhGta splatnosti faktur (dafovych dokladl) je vzdy uvedena na faktufe. Uhradou se
rozumi pfipsani fakturované ¢astky na ucet prodavajiciho.

5.6 Dostane-li se kupujici do prodleni s platbou, je prodavajici opravnén pozadovat po
kupujicim dohodnutou smluvni pokutu ve vysi 0,5% za kaiqy den prodieni. \_/edle sm.[uvnul
pokuty je dale opravnén poZadovat i nahradu $kody. Smluvni pokuta je'splatng do 10-'t| dpo
od jejiho vylétovani. Pokud bude kupujici v prodleni s Uhradou kuupm ceny je prodavajici
opravnén do doby zaplaceni pozastavit dodavky zboZi, pfipadné od smlouvy odstoupit.
Odstoupenim od smlouvy nezanika narok na smluvni pokutu.



57. ffla}tba pffedem (zalohovou fakturou) je dohodnutou platebni podminkou, ktera zavazuje
kgpuuc:ho k Uhradé& kupni ceny zbozi do 2 dn(l od data vystaveni zalohové faktury. Neni-li
zalohova faktura zaplacena véas, je prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy.

6. Zaruéni doba

6.1. Prodavajici poskytuje kupujicimu zaruku na kvalitu zbozi dle ob&anského zakoniku. Na
obalu vyrobku je uvedeno vyrobcem doporugené datum spotieby.

7. Reklamace.

7.1. Kupujici je povinen pfevzit zbozi ihned po dodani do mista uréeni. Pokud pfi prevzeti
budou zjistény zjevné vady, kupujici je nafoti a sepise s dopravcem protokol o §kodé. Tyto
zjevné vady uplatni kupujici u prodavajiciho bez zbyte&ného odkladu, nejpozdeji do 2
pracovnich dnu po pfevzeti zbozi, pfitemz tyto zjevné vady nejsou divodem k odmitnuti
prevzeti zasilky nebo jeji ¢asti od piepravce.

7.2. Ostatni vady, mimo vady popsané v odst. 7.1., uplatni kupujici u prodavajiciho v misté
nakupu zboZzi pisemnou formou v zaruéni dobg, nejpozdéji véak do 2 dnl po jejich zjidténi.

7.3. Kupujici je povinen zabranit $kodé dal§im pouZivanim zbozi, u kterého jiZ zjistil zavadu.

7.4. Kupujici je povinen uloZit reklamované zboZi oddéleng, Skodu nafotit a zajistit ho proti
dalS§imu poskozeni tak, aby mohla byt vada fadné prezkoumana.

7.5. Pisemné uplatnéna reklamace musi obsahovat nazev zbozi, baleni, mnozstvi, vyrobni
pfikaz, popis vady, privodni doklady a pfipadné protokol o reklamaci podepsany odpovédnym
pracovnikem prodejce prip. dopravcem. Pokud je to mozné, kupujici pfiloZi vzorek zboZi,
fotografie vzniklého problému, pfipadné vzorek natéru.

7.6. Prodavajici oznami kupujicimu nejpozdéji do 30 ti kalendainich dni po uplatnéni
reklamace vysledek reklamaéniho fizeni, pfipadné se prodavajici dohodne s kupujicim na
jiném terminu oznameni vysledku reklamacniho fizeni, a to vzhledem k povaze vady (napf. v
pfipadé nutnosti provedeni dlouhodobych zkousek).

7.7. Uplatnéna reklamace neni divodem k odstoupeni od kupni smlouvy, pokud neni
dohodnuto jinak. Prodavajici neodpovida za $kody, které vznikly nespravnym pouzitim zbozi.

8. Ochrana osobnich udaju.

8.1. Svou informaéni povinnost viéi kupujicimu ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (dajl a o volném pohybu téchto Gdaju ( obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajh)
(dale jen ,,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich tdaju kupujiciho pro tcely
pInéni objednavky nebo kupni smlouvy, pro Ucely jednani o objednavce ¢&i kupni smlouvé a
pro Ugely pinéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho pini prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu ,,Ochrana osobnich Gdaji a dat* vyvéseného na webovych strankach
prodavajiciho.

9. Vyssi moc.

9.1. Prodavajici ma pravo pozastavit sjednané dodavky zboZi nebo odstoupit pd smlouvy bez
povinnosti jakéhokoliv vyrovnani kupujicimu v pfipadé zasahu vy$si moci, za kterou se
povaZuji zejména: Zivelné pohromy, poZary, stavky, kolektivni a odborove spory, nedostatky a



vyluky v dopravé, zZmeny obecné platnych pfedpistl, zasah viady a vladnich Grada, valka,
teroristické akce a verejné poruseni poradku.

10. Véeobecna ustanoveni.

10.1. Kupujici zasila zavaznou objednavku pisemné, elektronicky nebo Ustné na adresu:
ColorWest, s.ro., Celakovského 1051/, 33701 Rokycany nebo na mail
colorwest@colorwest.cz a nebo telefonicky na 371 519 401 nebo 777 299 940.

10.2. Vzajemnym potvrzenim objednavky vznika obéma z(&astnénym stranam zavazek, jehoz
obsah VOP konkretizuji. Pfipadné vzniklé spory budou Ffedeny nejprve dohodou. Jestlize
nebude takova dohoda mozna, ma spotfebitel pravo na mimosoudni fedeni spotfebitelského
sporu. Prodavajici, v souladu s ust. § 14 zakona &. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele,
informuje spotfebitele o moznosti fesit spory vyplyvajici ze smiuv uzavienych s prodavajicim
prostrednictvim subjektu mimosoudniho Fegeni spotrebitelskych sporq, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, email adr@coi.cz, web WWW.Coi.cz,
se sidlem Gorazdova 1969/2, 120 00 Praha 2

10.3. Zbozi je do doby thrady kupni ceny na Géet prodavajiciho majetkem prodavajiciho a
nesmi byt zcizeno ani pouzito jako predmét zastavy.

10.4. Kupuijici je povinen uginit véechna opatieni, ktera zabrani vzniku $kod, véetné $kody na
zboZi prodavajiciho. Opatieni se tykaji zejména uskladnéni zbozi, jeho ochrany a zabezpegeni
proti poZaru a zamezeni vzniku dal$ich $kod.
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